STANDARDOWY FORMULARZ
INFORMACYJNY

dot. uméw o udziat w imprezie turystycznej

Informacja dla podréznego:

Zaoferowane Panstwu pofgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa
UE odnoszace sie do imprez turystycznych.

Firma AWI Tourism - Agnieszka Walisiak bedzie ponosita petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg
realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami ustawowymi, firma AWI
Tourism - Agnieszka Walisiak posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat
i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Pahstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby firma stata sie niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

Informacje przedkontraktowe: Podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystycznej przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystyczne;.
Odpowiedzialnosé: Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

Nagte wypadki: Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu
kontaktowego, dzieki ktorym mogg skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem
turystycznym.

Przeniesienie uprawnien: Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe,
powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych
kosztow.

Zmiana ceny: Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie wtedy, gdy
wzrosng okreslone koszty (na przyktad ceny paliwa) i jedli zostato to wyraznie przewidziane
w umowie; w zadnym przypadku nie moze to nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej,
podrézny moze rozwigzaé umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie
koszty.

Rozwigzanie umowy przez podréznego: Podrézni mogg rozwigza¢c umowe bez ptacenia
jakiejkolwiek kary za rozwigzanie i uzyskac¢ petny zwrot wszelkich wptat, jezeli ktérykolwiek z
istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w sposdb znaczacy.
Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota jg, podrézni sg uprawnieni do uzyskania zwrotu wptat oraz, w
stosownych przypadkach, do rekompensaty.



e Nadzwyczajne okolicznosci: Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ptacenia jakiejkolwiek
kary za rozwigzanie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku wystgpienia
nadzwyczajnych i nieuniknionych okolicznosci w miejscu docelowym lub w jego
bezposrednim sgsiedztwie, ktére znaczaco wptywajg na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdéz podréznych do miejsca docelowego.

e Odstgpienie od umowy: Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i uzasadniong kara.

e Pomoc: Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac
zrealizowane zgodnie z planem, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych
kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone
zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdota naprawic¢ tego problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ptacenia
kary za rozwigzanie.

e Obnizka ceny i odszkodowanie: Podrozni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki
ceny lub odszkodowania za szkode (lub obu), w przypadku gdy ustugi turystyczne nie
zostang wykonane lub zostang wykonane nienalezycie.

e Niewyptacalnosé: Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang
zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewypfacalny po rozpoczeciu imprezy
turystycznej i jezeli impreza obejmuje transport, zapewniony jest powr6t podréznych do
kraju.

Dane podmiotu zapewniajacego ochrone na wypadek niewyptacalnosci:
Firma AWI Tourism - Agnieszka Walisiak wykupita ochrone na wypadek niewyptacalnosci w:
Signal Iduna Polska TU S.A.

Adres ubezpieczyciela: 01-204 Warszawa ul. Siedmiogrodzka 9

Numer polisy/gwarancji: M532833

Podrézni mogg kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w stosownych przypadkach, z wtasciwym
organem: Marszatek Wojewodztwa tédzkiego adres: £6dz Al. marsz. Jozefa Pitsudskiego 8, jezeli
ustugi nie sg swiadczone z powodu niewyptacalnosci firmy AWI Tourism.

Wiecej informaciji o prawach podréznego:

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
jest dostepna na stronie: www.isap.sejm.gov.pl



https://www.google.com/search?q=http://www.isap.sejm.gov.pl
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