REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH JEDNODNIOWYCH

Organizator: AWI Tourism — Agnieszka Walisiak

NIP: 7321779640 | REGON: 100720702

Kontakt: tel. 730583487 | e-mail: awitravel@proton.me

Informacja prawna: Niniejsze wycieczki jednodniowe nie stanowig imprez turystycznych w rozumieniu
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

L

§1. Ceny i zasady ptatnosci

Wszystkie ceny wycieczek podawane sg w walucie polskiej (PLN) i zawierajg nalezny podatek VAT.
Termin dokonania petnej wptaty za udziat w wycieczce zalezy od daty dokonania rezerwaciji:

o 48 godzin od rezerwacji — jezeli do terminu wyjazdu pozostato wiecej niz 7 dni.

o 24 godziny od rezerwacji — jezeli rezerwacja nastepuje na 7 dni lub mniej przed wyjazdem.

§2. Odstapienie od umowy i rezygnacja

Klient ma prawo zrezygnowac z wycieczki w dowolnym momencie. Oswiadczenie o rezygnacji musi
zostac¢ wystane drogg elektroniczng na adres e-mail Organizatora.
Skutecznos$¢ odstgpienia od umowy nastepuje wytgcznie w dniu otrzymania wiadomosci e-mail
przez Biuro.
W przypadku rezygnaciji przez Klienta, przystuguje mu zwrot czesci poniesionych kosztow w
wysokosci:
o 50% wptlaconej kwoty — przy zgtoszeniu rezygnacji wczesniej niz 10 dni kalendarzowych
przed wycieczka.
o 0% (brak zwrotu) — przy zgtoszeniu rezygnacji na 10 dni kalendarzowych lub krdcej przed
terminem wyjazdu.
Organizator dokona zwrotu srodkéw w ciggu 14 dni roboczych od daty wptyniecia rezygnaciji.

83. Procedura reklamacyjna

Jezeli umowa nie zostanie zrealizowana zgodnie z planem lub zostanie wykonana nienalezycie,
Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.
Zastrzezenia nalezy zgtaszac na biezaco u pilota lub wykonawcy ustugi. Formalng reklamacje
nalezy przesta¢ e-mailem w ciggu 7 dni od zakonczenia wycieczki.
Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 90 dni.
W przypadku uznania roszczen, Biuro moze zaoferowac:

o Obnizenie ceny adekwatnie do poniesionej szkody.

o Specjalny rabat na przyszte wycieczki organizowane przez AWI Tourism.

o Swiadczenia zastepcze.

§4. Zmiany terminéw i przeniesienie uprawnien

Klient moze bezptatnie zmieni¢ termin wycieczki najp6zniej na 30 dni przed jej rozpoczeciem. Kazda
zmiana w terminie krotszym niz 30 dni jest traktowana jak rezygnacja (zgodnie z §2).

Istnieje mozliwos¢ przekazania swojego miejsca innej osobie, pod warunkiem, ze przejmie ona
wszystkie obowigzki wynikajgce z umowy.

O zmianie uczestnika nalezy poinformowaé¢ Organizatora mailowo najp6zniej na 3 dni przed
wyjazdem.

Zmiana godziny wyjazdu przez biuro nie uprawnia do bezkosztowej zmiany terminu lub rezygnaciji.

§5. Odwotanie wycieczki przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wyjazdu z powodu braku wymaganej minimalne;j
liczby oséb, o czym poinformuje Uczestnikéw najpdzniej 2 dni przed startem.
Jesli wycieczka zostanie odwotana z winy Organizatora, Klient ma wybor:

o Udziat w wycieczce o podobnym lub wyzszym standardzie (przy nizszym standardzie



zwracana jest réznica w cenie).
o Pemny zwrot wptaconych pieniedzy w ciggu 14 dni roboczych.
3. W sytuacjach nadzwyczajnych, na ktére Organizator nie ma wptywu (sita wyzsza, kataklizmy, akty
terroru), zamiast zwrotu gotowki wydawany jest Voucher o wartosci wptaty, wazny przez 90 dni od
daty pierwotnej wycieczki.

§6. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za:
1. Btedy Klienta w adresie e-mail lub danych osobowych podanych podczas rezerwaciji.
2. Niestawienie sie uczestnika w wyznaczonym miejscu zbiérki o czasie.
3. Brak wymaganych dokumentéw tozsamosci (np. przy wyjazdach zagranicznych) lub brak
wymaganych zaswiadczeh medycznych (szczepienia, testy).
4. Spbznienia podréznego wynikajgce z przyczyn losowych.

§7. Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz odpowiednie zapisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach turystycznych.



