Regulamin Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych

Dane Organizatora:
AWI Tourism - Agnieszka Walisiak
NIP: 7321779640 | REGON: 100720702
Kontakt: 730583487; e-mail: awitravel@proton.me
§1. Postanowienia cenowe i ptatnosci

1. Ceny wszystkich ofert podane sg w ztotych polskich i zawierajg nalezny podatek VAT.

2. Petna opfata za wybrang impreze turystyczng powinna wptyng¢ na konto biura w terminie 48
godzin od daty dokonania rezerwaciji.

3. W przypadku rezerwacji dokonanych na mniej niz 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy, petng
ptatnos¢ nalezy uregulowac w ciggu 24 godzin. Prosimy pamietac, ze za moment wptaty uznaje
sie zaksiegowanie srodkow na koncie organizatora. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoznienia wynikajgce z trybu ksiegowania w placowkach zewnetrznych (np. Poczta Polska).

4. Cena okreslona w umowie moze ulec zmianie wytgcznie w przypadku wzrostu kosztéw transportu
lub niekorzystnej zmiany kurséw walut.

5. Organizator gwarantuje niezmienno$¢ ceny w okresie 20 dni przed planowang datg rozpoczecia
imprezy.

6. Wszelkie ewentualne dopfaty bedg przez Biuro przedstawiane Klientowi wraz z petng kalkulacjg
kosztow.

§2. Zasady rezygnacji i odstapienia od umowy

1. Zachecamy Klientéw do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
wyjazdu.

2. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w dowolnym momencie. Oswiadczenie o rezygnacji nalezy
przestac listem poleconym lub drogg mailowa.

3. Zaformalng date rezygnacji przyjmuje sie dzien, w ktérym stosowne o$wiadczenie wptyneto do
biura.

4. W przypadku odstapienia od umowy po wptaceniu zaliczki lub petnej kwoty, naliczana jest
optata manipulacyjna w wysokosci 100 zt od osoby. Dodatkowo, w zaleznosci od terminu
rezygnacji, potracane sg nastepujace koszty:

o Do 20 dni przed wyjazdem: 30% ceny imprezy.
o Od 19 do 10 dni przed wyjazdem: 50% ceny imprezy.
o Mniej niz 10 dni przed wyjazdem: 90% ceny imprezy.

83. Zabezpieczenia finansowe i gwarancje
1. Organizator posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg Turystyczng nr M 532833 wystawiong przez

Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2. Szczegotowe zasady ochrony okreslajg Ogélne Warunki Ubezpieczenia.



3. Klient wptacajacy nalezno$¢ (lub zaliczke powyzej 10%) otrzymuje od nas pisemne potwierdzenie
posiadania gwaranciji.

4. W przypadku niewykonania umowy, wszelkie roszczenia finansowe realizowane sg w ramach tej
gwarancji. W razie zaistnienia takiej sytuacji nalezy poinformowac¢ Marszatka Wojewddztwa
Lodzkiego .

5. Obecna umowa zabezpieczajgca wptaty jest wazna do 30.04.2027 r.

84. Procedura reklamacyjna

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w realizacji ustug, Uczestnikowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwiocznie u pilota lub wykonawcy ustugi na miejscu. Po powrocie,
pisemng lub mailowg reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.

3. Na kazdg reklamacje odpowiadamy w ciggu 90 dni od daty jej otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji, Organizator oferuje: bonifikate na kolejne wyjazdy, obnizenie
ceny imprezy adekwatne do szkody lub $wiadczenia zastepcze.

85. Zmiana Uczestnika (cesja)

1. Klient moze przenie$¢ swoje uprawnienia wynikajace z umowy na inng osobe, pod warunkiem, ze
spetnia ona wymogi uczestnictwa w imprezie i przejmuje wszystkie obowigzki wynikajgce z
umowy.

2. O checi takiej zmiany nalezy zawiadomi¢ Biuro najpdzniej na 3 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. Klient oraz osoba przejmujgca jego miejsce odpowiadajg solidarnie za uregulowanie wszelkich
pozostatych kosztow zwigzanych z imprezg oraz dodatkowych optat manipulacyjnych.

§6. Zmiany w programie i odwotanie imprezy

1. Jesli Organizator musi wprowadzi¢ istotne zmiany w warunkach umowy, niezwtocznie informuje o
tym Klienta. Klient ma 3 dni na decyzje: akceptuje zmiane lub odstepuje od umowy (z petnym
zwrotem wptat, bez kar umownych).

2. Kilient odstepujgcy od umowy z powyzszych przyczyn moze wybraé impreze zastepczg o tym
samym lub wyzszym standardzie (bez doptaty) albo zaZzgdac¢ petnego zwrotu gotowki.

3. Organizator ma prawo odwota¢ impreze z powodu zbyt matej liczby uczestnikéw, informujgc o
tym najpdzniej 7 dni przed terminem wyjazdu.

4. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, Klientowi
przystugujg te same prawa co w pkt 2, z mozliwoscig dochodzenia odszkodowania (chyba ze
odwotanie nastgpito z powodu sity wyzszej lub braku minimum 80% uczestnikéw, o czym Klient
zostat wczesniej poinformowany).

§7. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361 z
pdzniejszymi zmianami).



