REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Definicje

Organizator: AWI TOURISM — Agnieszka Walisiak, 95-100 Zgierz ul. Rembowskiego 67 m
70, NIP 7321779640, numer wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki M 532833

Serwis — strona internetowa pod adresem awitourism.pl za posrednictwem ktérej dokonywana
jest rezerwacja ustug.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z Ustug.

Impreza Turystyczna — potgczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrézy lub wakacji.

§ 2. Rodzaj i zakres ustug

Organizator $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

System Rezerwacyjny Online — umozliwienie zawarcia Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej
oraz dokonywanie ptatnosci.

Konto Klienta — przechowywanie historii rezerwacji i dokumentéw podréznych (vouchery, bilety).
Newsletter Turystyczny — przesytanie ofert last minute i informacji o kierunkach podrézy.
Formularz Zapytania — pomoc w doborze oferty "szytej na miare".

§ 3. Proces rezerwacji i zawarcie umowy

Zawarcie umowy o impreze turystyczng drogg elektroniczng nastepuje poprzez:
Wybér oferty i wypetnienie formularza rezerwacyjnego.
Zapoznanie sig i akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Warunkéw Uczestnictwa.
Dokonanie ptatnosci (zaliczki lub catosci kwoty) za posrednictwem zintegrowanego systemu
ptatnosci.
Po dokonaniu rezerwacji, Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie wraz z
dokumentami (Umowa, Standardowy Formularz Informacyjny).

§ 4. Warunki techniczne i bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu oraz aktualna

przegladarka internetowa.

2. Klient ma zakaz dostarczania tresci bezprawnych oraz podejmowania dziatarn mogacych zakitécic

prace systemu rezerwacyjnego.

3. Organizator stosuje szyfrowanie SSL w celu zabezpieczenia danych przesytanych podczas

1.

rezerwaciji.

§ 5. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu (np. btgd w procesie rezerwaciji, brak dostepu do
Konta) nalezy zgtaszac¢ na adres: awitravel@proton.me

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.
Uwaga: Reklamacje dotyczgce samej jakosci Imprezy Turystycznej (np. standard hotelu) podlegaja
procedurze opisanej w Warunkach Uczestnictwa, a nie w niniejszym regulaminie.

§ 6. Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos$¢ nie przystuguje w przypadku ustug w zakresie zakwaterowania, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.

Zasady rezygnaciji z Imprezy Turystycznej (koszty rezygnacji) okreslajg Ogélne Warunki
Uczestnictwa.

§ 7. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.06.2026



2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.



